
Аналитический отчет 

о работе тематической площадки 

«Медиативные техники в работе классного руководителя» 

 

         Модераторы: 

Селина Тамара Андреевна, старший преподаватель кафедры педагогики, 

психологии и образовательного менеджмента ГУ ДПО «ИРО Забайкальского 

края».  

Филонова Валентина Валерьевна, старший преподаватель кафедры 

воспитания и дополнительного образования ГУ ДПО «ИРО Забайкальского 

края». 

Аналитик:  

Былкова Ольга Михайловна, старший методист центра инновационной 

деятельности ГУ ДПО «ИРО Забайкальского края». 

 

В рамках III Регионального Форума классных руководителей 

общеобразовательных организаций и кураторов студенческих групп 

профессиональных образовательных организаций Забайкальского края,   

проходившего 7 ноября  2025 года на базе ГУ ДПО «ИРО Забайкальского 

края», была проведена работа тематической площадки «Медиативные техники 

в работе классного руководителя». В работе тематической площадки приняли 

участие 3 спикера и 37 участников площадки. В кабинете была организована 

работа в группах по 6-8 человек. 

Целью кейс-клуба «Медиативные технологии в работе классного 

руководителя» является совершенствование профессиональных компетенций 

классных руководителей в области медиативных технологий для 

профилактики и разрешения конфликтов в образовательной среде, создания 

психологически безопасной атмосферы в классе. 

Задачи кейс-клуба: 

1. Ознакомление с теоретико-методологическими основами 

медиативных практик и базовым алгоритмом их применения в педагогической 

деятельности. 

2. Развитие практических навыков при отработке техник 

конструктивного взаимодействия и разрешения конфликтов. 

3. Анализ реальных кейсов: разбор типовых и нестандартных 

ситуаций из практики; разработка шаблона медиативного решения для разных 

случаев. 

В начале работы тематической площадки Селина Тамара Андреевна 

рассказала участникам, что кейс-клуб «Медиативные технологии в работе 

классного руководителя» – это уникальное пространство для обмена опытом 

и совместного решения сложных конфликтных ситуаций, используя реальные 

кейсы и профессиональные навыки друг друга. Участникам кейса  будет 

представлена возможность разобрать реальные кейсы, применять новые 

подходы и инструменты в своей профессиональной деятельности, а также 

получить обратную связь от коллег с разным опытом. 



Модератором был представлен базовый алгоритм медиативного 

подхода: подготовка, индивидуальные встречи, общая встреча, 

сопровождение и т.д. Каждая группа получает свой кейс для совместного 

решения. После обсуждения в группе и решения кейса, необходимо 

представить решение перед всеми участниками площадки.   

Спикер от первой группы представляет решение Кейса 1. «Молчаливая 

месть». 

Ситуация: После разногласий по поводу поведения в классе ученик 

перестал здороваться с учителем математики, игнорирует его обращения, 

демонстративно не участвует в работе на уроках. Учитель чувствует давление, 

но идти на открытый диалог с учеником не хочет. 

 Уникальность кейса: 

 Конфликт без слов - эмоциональный разрыв в отношениях, где обе 

стороны не готовы первыми пойти на контакт.  

Решение: Если в идеале, то это будет отдельно беседа с учеником, беседа 

с учителем математики, беседа с учащимися класса. Совместная встреча 

учителя математики и ученика (необходимо пригласить классного 

руководителя), обговорить правила беседы, чтобы снова не возникло 

конфликта. Например, используя предмет (игрушку), у кого он (она) в руках, 

тот и говорит. Встречу лучше провести в кабинете психолога (в кабинете 

релаксации). 

Т.А. Селина. Кейс решён правильно. Здорово то, что опираетесь на свой 

опыт. 

Спикер от второй группы представляет решение кейса 2 «Родительский 

чат в огне». 

      Ситуация: 

В родительском чате вспыхнул конфликт после того, как один родитель 

обвинил другого в плохом воспитании ребёнка из-за инцидента в классе. 

Родители разделились на два лагеря, ситуация вышла из-под контроля, 

появляются оскорбления. Ученики переживают из-за конфликта между 

взрослыми. 

Уникальность кейса: 

Конфликт между взрослыми переносится в цифровую среду и влияет на 

эмоциональное состояние детей. 

 Решение: Необходимо отработать по алгоритму. Принять решение: 

создать правила чата, не перекладывать конфликт на детей.  

  Т.А Селина. Кейс решён правильно. Необходимо в самом начале   

назначить модератора чата и обговорить правила чата. 

     Спикер от третьей группы представляет решение кейса 3. «Новая 

учительница». 

      Ситуация: Молодой педагог только начал работу. Ученики не 

воспринимают её всерьёз, родители жалуются на недостаток опыта, 

администрация требует поддержки. Учительница чувствует себя 

изолированной, возникает напряжённость между всеми сторонами. 



Уникальность кейса: 

Многослойный конфликт - сочетание возрастного, профессионального и 

ролевого непонимания. 

Решение: Работаем по алгоритму. Провести беседы с разными группами 

(молодой педагог, родители, администрация, дети). Обезопасить личное 

пространство молодого педагога. Лучшее решение  - это наставничество, тот, 

кто поддержит, установит взаимодействие с коллективом. Общая встреча, на 

которой представить молодого педагога с лучшей стороны. Оказать 

поддержку. 

Т.А. Селина. Кейс раскрыт полностью. Если не раскрыты базовые 

потребности, то человек не сможет идти дальше к саморазвитию. Молодой 

педагог это не проблема, а ресурс, который надо раскрыть. 

Спикер от четвёртой группы представляет решение кейса 4 «Конфликт 

из соцсетей». 

Ситуация: Ученик опубликовал мем с намёками на учителя русского 

языка. Другие школьники начали репостить (распространять) и 

комментировать данную публикацию. Учителю стало известно, он требует 

наказания. Ученики утверждают, что «это была просто шутка». Возникает 

конфликт поколений и непонимание границ. 

Уникальность кейса: 

Конфликт зародился в онлайн-пространстве, но повлиял на офлайн-

отношения между учителем и учениками. 

Решение: Мы пошли, поэтому же алгоритму. Беседа с учеником, почему 

это произошло. Беседа с педагогом. Беседа с родителями, о том, что есть 

правила поведения в интернете, что необходимо их донести до детей. 

Ситуации бывают разные. Восприятие зависит от коллектива (например, 

ученики сделали это на день учителя и всех учителей, для нашего коллектива 

это нормально). 

Селина Т.А. Кейс раскрыт полностью. Но в данном кейсе решение 

может и  быть совершенно нестандартным. 

Спикер от пятой группы представляет решение кейса 5 «Родитель пишет 

жалобу в СМИ». 

Ситуация: После конфликта с учителем один из родителей не стал 

обращаться в администрацию, а сразу опубликовал жалобу в СМИ и соцсетях, 

обвинив школу в «травле ребёнка». Учитель шокирован, конфликт стал 

публичным, появились негативные комментарии. 

Уникальность кейса: 

Эскалация через публичное пространство, потеря доверия и 

необходимость репутационного восстановления. 



Решение: Беседа со сторонами конфликта. Отдельная беседа с классом. 

Провести активное слушание, привлекая администрацию. Выстраивать 

конструктивные отношения с родителями, детьми.  

Т.А. Селина. Как вернуть репутацию школе? 

Активизировать родительское сообщество, обратиться в профсоюз за 

защитой. Обращаться в  комитет образования для решения данного вопроса. 

Т.А. Селина. Кейс раскрыт полностью. Ситуации такие бывают и 

сложно решить однозначно. 

Т.А. Селина. Переходим к рефлексии.  Как медиативный подход может 

повлиять на климат в классе? 

Станет благоприятным психологический климат  в классе. 

Т.А. Селина. Заполните в блокнотах ответы на 3 вопроса (делает фото 

ответов). Большое спасибо за плодотворную работу. 

    Заседание тематической площадки прошло на хорошем уровне и 

оставило у его участников положительное впечатление. Педагоги высоко 

оценили работу спикеров и поблагодарили их за предоставленную ценную 

информацию. 
  

 


